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f Uaderno delle buone pratiche Cadélla provincia diBergamo, nasce da un percorso di
confronto aperto, coraggioso e concreto tra professionisti, imprese, enti locali e associazioni
di categoria. Un ciclo di incontri che ha saputo intrecciare saperi diversi attorno a temi centrali
per il futuro del nostro tearitorio: edilizia, urbanistica, procedimenti amministrativi, aspetti
giuridici e deontologici.

Non si e trattato solo di condividere buone pratiche, ma di generaréducia, metodo e
visione comune. In un tempo segnato da complessita e transizioni rapide, la forza di questo
lavoro sta neldialogo: nella capacita di guardare oltre le singole competenze per costruire
insieme risposte efficaci, legittime e sostenibili.

XxKIJt GOl ROJDUAc WIT WG aWWNRY!I Ue qlWI Do WHERAGYWI RWRU
Provincia di Bergamo formata da 243 comuni, che non si limita ad applicare regole, ma vuole
favorire gli investimenti velocizzare i processi amministrativi, con resgnsabilita e intelligenza
collettiva. Una comunita che, nelrispetto dei ruoli , si riconosce parte attiva nella costruzione
di una gestione dei processi amministrativi, piu giusto, ordinato e capace di futuro.

Questo Quaderno e dunque memoria di un cammino e, al tempo stesso, promessa di
continuita. Perché le buone pratiche non bastano a essere imitate: devono essere
alimentate AW HYUT R2Rt JWWAW YGl cqaqeaaqqYdAWz2Rt t eqlWRUH
BGL YNUagqgqYNMMMWIY GUI qRWA AAwW RWAUNRYUWWx YGHC I
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un percorso che, nella Provincia di Bergamo, ha saputo mettere intorno allo stesso tavolo
professionisti, imprese, enti locali e associazioni di categoria, unitdalla volonta di migliorare
insieme il modo in cui costruiamo, regoliamo e progettiamo il nostro territorio.

Edilizia, urbanistica, procedimenti amministrativi, profili giuridici e deontologici: sono stati
guesti i temi al centro di un confronto franco, competente e appassionato. Un confronto che
el ¢qYWnY!l G¢lWlc WGl ¢ qRAG IJWHCE G ccHiRdle iBtitUXonife Belen ¢ | 1J L
professioni, ha la responsabilita di generarevalore pubblico .
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soluzioni tecniche: sono tracce di unmetodo, espressioni di una cultura amministrativa e
professionale che mette al centro la qualita, la collaborazione e il senso del limite

Con questo Quaderno, la Provincia di Bergamo passa idealmente il testimone alla Provincia
di Pavia. Un nuovo territorio, nuove sfide, la stessa ambizionéare della conoscenza e della
competenza tecnica condivisa, uno strumento di governo consapevole e generativo
Al A6ij Wik ROUUY2¢ ARYUIWRY qRage ARYU¢auwoyYUOWUet #IIW
si trasforma.

Questo non e un punto fermo, ma una soglia. E da qui, si riparte.
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Provincia di Bergamo... in cifre

* Totale Comuni: 243 su 1502 lombardi
* Totale abitanti: 1.103.768 (2023) Istat "

Ordini e Collegi

. Iscritti Ordine degli Architetti e P.RP.C.: 3.732
Iscritti Ordine degli Ingegneri: 2.983
Iscritti Collegio dei Geometri e Geometri Laureati: 1.721 \
Iscritti Ordine dei Per. Ind. e dei Per. Ind. laureati: 552 %

Totale potenziali professionisti coinvolti circa 9.000 tecnici
liberi professionisti
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GIORNATA INTRODUTI'IVA
PRIMA PARTE ore 14:30 ~ 1545 SECONDA PARTE ore 16:00 = 17:30

Introniuzione & moderatore

"
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it veram e Cara ezl esoert|
nazionall ¢ I punto o wsta degit St " programriate  cars cest esoerti PURR,
statsne rermtorla Rciions Lombardla
i e e * Lorcedementl sttt ot et
sila Ganda ~ Presidente Provincia & Bargama | | S50
* La planifcazone ubanlstca atruativ eMficace tra

Rt Futrar - Prsidanin Calegia Guoumate @

it e . pubblicoe etvato

delfveliceras dells p.a-

nanmmanwn;m

ot et gy * Gllaspeti dsontalagid dol proteadionista carcata
an .,a—.,..c. Srmidmntn Unitel ) Ent Local < cell Imprese

[T —
Prosidentn CHA Brgamo

et Drosiduntw Co linhiria Borgaines
ftoa brask ora 15:16 - 16:00

PROGFTTO 1000 ESPFATI &
Tanx Fosee Eoama s Unuangnca

INFO SULL'EVENTO
DATA Luned 10 dicembre 2023
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Arretrati nei procedimenti edilizi: 486 pratiche arretrate nel Permesso di Costruire

(PDC) e nei Piani Attuativi Conformi (PAC)

Gestione non ottimale dei gestionali:
1. Sottoutilizzo del gestionale
2. Migrazione problematica tra sistemi

Eterogeneita nei metodi applicativi:
1. Applicazione non uniforme della normativa
2. Prassioperative personalizzate

Incompletezza documentale:
1. Pratiche incomplete con richieste di integrazioni multiple

Conflitti tra uffici tecnici e professionisti:
1. Rapporti gestiti in modo conflittuale, compromettendo la collaborazione.

Scarsa digitalizzazione:
1. Lentezza nei processi di rigenerazione urbana e mancata applicazione dei gestionali

Criticita normative e discrezionali:
1. Interpretazioni discordanti della normativa e prassi non conformi
2. Coinvolgimento di molti enti con carenza di competenze multidisciplinari
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Azione di sensibilizzazione sull’utilizzo del gestionale:
1. Individuazione e chiusura delle procedure digitalmente aperte ma con titolo gia rilasciato
2. Regolarizzazione dei database e rimozione delle anomalie

Standardizzazione:
1. Condivisione di buone pratiche operative
2. Percorsi strutturati per la presentazione delle procedure

Sensibilizzazione sulla corretta applicazione della norma:
1. Contatto puntuale con i comuni finalizzato al miglioramento dell’applicazione normativa
2. Puntuale applicazione delle norme e degli strumenti di semplificazione

Miglioramento dell’efficienza:
1. Collaborazione interistituzionale
2. Incremento dell’efficienza amministrativa e delle performance tecniche

Digitalizzazione e censimento:
1. Miglioramento della digitalizzazione per il censimento delle pratiche urbanistiche

Promozione della fiducia:
1. Rafforzamento del rapporto tra amministrazione pubblica e professionisti.
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GESTIONE DOCUMENTALE INEFFICIENTE

Pratiche incomplete e continue
richieste di integrazione causano
ritardi nei procedimenti.

PERSONALIZZAZIONE

Differenze operative tra enti che
generano incertezza peri
professionisti e gli investitori

ECCESSIVA COMPLESSITA

Difficolta di interpretazione delle
norme sovrapposte e mancanza di
procedure standardizzate.

CARENTE FORMAZIONE DIGITALE
Scarsa conoscenza degli strumenti

informatici, con conseguente
inefficienza amministrativa

OTTIMIZZAZIONE DELLA GESTIONE DOCUMENTALE
Introduzione della pre-istruttoria
per progetti complessi e utilizzo di
database regolarizzati per ridurre
anomalie e ritardi.

COORDINAMENTO TRAENTI

Potenziamento della Conferenza di
Servizi e allineamento dei
regolamenti edilizi e igienici per
garantire uniformita applicativa.

SEMPLIFICAZIONE

Condivisione di buone pratiche
operative e percorsi strutturati per la
presentazione delle procedure (es.
linee guida, check-list).

GESTIONE DELLE COMPETENZE

Formazione del personale su normativa e
strumenti digitali, con monitoraggio delle
performance e certificazione delle
competenze.
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Punto di arrivo del confronto su questa domanda e dei punti vista emersi € la necessita
di creare una commissione trasversale tra gli ordini per evitare che ogni ordine abbia la
sua commissione e i propri esperti, nella quale venga comungue inclusa la comp onente
pubblica, con carattere provinciale, codificata ed avere i referenti principali dei comuni
della provincia.
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Punto di arrivo del confronto di entrambe le domande e dei punti vista emersi € la
necessita di definire percorsi formativi rivolti ai professionisti che illustrino le

responsabilita e facciano luce sulle competenze necessarie per rispondere
correttamente al mandato conferito dal committente.
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La realizzazione di questoQuaderno non sarebbe stata possibile senza l'impegno, la
competenza e la disponibilita delle tante persone che hanno preso parte al percorso avviato
dalla Provincia di Bergamg in primis ai professionisti esperti facenti parte della Task Force
Edilizia & Urbanistica che Regione Lombardia ha selezionato e che hanno dato il meglio per
creare questo circuito virtuoso.

YUWCECAHARGGYWG ¢ WG Wt ¢ Wl RWGWUY ¢ DWHG I Whe 13t q
vorremmo che fosse una guida, un suggerimento, urmaro nella nottewsche troppo spesso
attanaglia e impaurisce i tecnici degli enti localiche devono firmare atti per concedere
autorizzazioni a procedimenti complessi. La paura di sbagliare fa ritardare e fa perdere
opportunita di sviluppo alle comunita, creando un vero danno per il Paese.

Forse con questo piccolo contributo vogliamo suggerire aziomioncrete e condivise con altri
interlocutori del settore, che non sono rivali ma che abbiamo scoperto essere compagni di
viaggio con gli stessi dubhicon le stesse pochecertezze econ le stesse intenzioni di fare bene
il proprio lavoro e in serenitaguando si puo al servizio dei cittadiniEcco allora lo abbiamo reso
/bE a q | ccalodhtp | dia@ildlvisione erapidalettura perché possa rimanere a portata di mano
nel caso di bisogno, perché sab cosi trovera la sua utilita. Sappiamo anche che non é
esaustivo e necessariamente cambiera nel tempo perché vuole essere unostrumento
dinamico e pronto a cambiare el tempo e nei luoghi in cui verra scritto enelle tematiche
affrontate, ma non nel metodo che abbiamo capito e condiviso essere quello che tutti
vogliono.

Un ringraziamento speciale va a tutti professionisti, alle imprese, agli enti locali e alle
associazioni di categoria che hanno creduto nel valore del confronto e della condivisione,
contribuendo con idee, esperienze e spirito costruttivo alla costruzione di un patrimonio
comune di buone pratiche.

Alla Provincia di Bergamo e a tutti i comuni, che hanno promosso e sostenuto con
convinzione questa iniziativa, va la nostra riconoscenza per aver creato le condizioni ideali
affinché questo lavoro potesse nascere, crescere e ora, evolvere. Ancora grazie alle
associazioni di categoria che ci hanno acompagnato, come Ance Bergamo, UnitelT
associazione tecnici comunali italiani, CNA, Promoberg per averci ospitati nella cornice della
n RIJI C2026:HOLR (i

Soprattutto un grazie aRegione Lombardia, al Presidente della Commissione PNRR
Giulio Gallera e al Presidente della V commissione Territorio f Un | ¢t ql 2 a q & ILb LWIJ L-
9 Y Ut ANINRYIthatiiakl Adobati, alla Cabina di Regia del PNRRdi Regione Lombardia
e allaDirezione Generale Territorio e Sistemi verdi Unita Organizzativa Urbanistica e VAS,
per avere creduto e sostenuto il progetto dalle prime fasi e avere approvato ogni attivita fino ad
ora intrapresa dal gruppo di lavoro della Task force Edilizia & Urbanistica.

Con questo passaggio di testimone , la Provincia di Pavia accoglie 2 UB1J1 13T Raq & IOGI L
e si prepara a portarla avanti con rinnovato slancio, nella consapevolezza che solo
insieme wwistituzioni, professioni, cittadinanza wpossiamo costruire territori pit giusti,
intelligenti e sostenibili.

La Task force Edilizia & Urbanistica
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